Grundlagen fur die Mitarbeit im Besuchsdienst
des Okumenischen Krankenpflegevereins Esslingen Nord

Trager:

Okumenischer Krankenpflegeverein Esslingen Nord e.V.
Einsatzleitung Barbara Schmid

Barbarossastr. 51

73732 Esslingen

Tel.: 0711-3006002

Fax: 0711-36 57 420

Mail: nord@krankenpflegevereine-esslingen.de

Sinn stiften und Freude schenken

,Du kannst Dein Leben nicht verlangern, noch verbreitern, nur vertiefen“ (Gorch Fock). Im
Besuchsdienst des Vereins mitzuwirken, bedeutet, den Sinn des Lebens auch im
Flreinander-da-sein zu erfahren und das Leben anderer mit Freude zu erfillen. Und sei
es ,nur® fir diesen einen Tag und fur diese eine Stunde beim Hausbesuch. Damit
Begegnung gelingt, bieten wir Innen Begleitung an. Sie haben Anspruch auf fachliche
Beratung und Fortbildung. Fir Kosten, die IThnen durch Ihren Einsatz entstehen, erhalten
Sie Auslagenersatz. Weil wir wissen, dass Ihr Engagement so wertvoll ist, pflegen wir
eine ausgepragte Kultur des ,Danke“-Sagens mit einem ,Dankeschdn-Essen® und
anderen Ideen.

Rahmenbedingungen

|. Zeitaufwand

Dauer

Fur die Mitarbeit im Besuchsdienst haben Sie einen durchschnittlichen Zeitaufwand von
etwa 2 bis 3 Stunden pro Woche inklusive der Treffen und Fortbildungen. Die Dauer des
Hausbesuches gestaltet sich individuell.

Besuchsdiensteinsatz

Besucht wird in der Regel nur eine Person, die Hausbesuche erfolgen wochentlich oder
vierzehntagig. Es gelten individuelle Vereinbarungen, je nach Wunsch und Mdoglichkeit
der besuchten und der besuchenden Person. Achten Sie bei Ihrem Besuch auf Ihren
eigenen Gesundheitszustand und die Tagesform lhres Gegenubers. Wir sind Gast in den
H&ausern derer, die wir besuchen. Daher bleiben Sie nur so lange, wie es den Besuchten
und lhnen gut tut.

Besuchsdienst-Treffen

Die Ziele der Treffen sind der Austausch untereinander und das Weitergeben von
Fachinformationen. Dazu werden auch Referenten eingeladen. Das Treffen findet jeden
dritten Donnerstag im Monat statt, 18:30 — 19:45 im Gemeindehaus Hohenkreuz,
Seracher Str. 4.

Beendigung

Nach Rucksprache mit der Einsatzleitung kann ein Besuchsdiensteinsatz durchaus auch
wieder beendet werden, sowohl von der besuchten, als auch der besuchenden Person.
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ll. Zustandigkeiten der hauptamtlich Mitarbeitenden
Einsatzleitung Barbara Schmid

o Birozeiten: Do, 9 - 12 Uhr. Doch kdnnen Sie von Mo bis Fr telefonisch die
Einsatzleitung erreichen, ein Anrufbeantworter ist geschaltet
Besuchsdiensteinsatz: Vorabklarung des Handlungsbedarfs und/oder der
gesundheitlichen Situation der besuchten Person
ggf. Vermittlung weiterer Hilfen und Dienstleistungen
Vermittlung zwischen besuchter und besuchender Person
Organisation und Begleitung der monatlichen Treffen
Planung der Vortragsreihe ,Gesprache am Abend*

O

o O O O

lll. Aufgaben der ehrenamtlich Mitarbeitenden
Hausbesuche bei kranken oder alteren Menschen im Stadtteil:
o Durchfihrung der Besuche in sozialer Verantwortung und Zuverlassigkeit
o den Alltag gemeinsam gestalten, z.B. spazieren gehen, ein Brettspiel spielen

IV. Rechtliche und versicherungstechnische Regelungen und Absprachen
Bitte achten Sie auf die Schweigepflicht. Wahrend Ihres Einsatzes sind Sie Uber den
Krankenpflegeverein haft- und unfallversichert. Bei Fahrten mit lhrem PKW missen Sie
leider privat haften. Auslagenersatz steht Ihnen zu, dazu gehéren Fahrtkosten, Porto,
Telefongebihren und Ausgaben fur kleine Mitbringsel. Bitte reichen Sie zur Erstattung
die Ausgabenbelege ein.
Zu lhrem Schutz moéchten wir Sie bitten, keine Geldgeschenke anzunehmen. Zum
Schutz der besuchten Person bitten wir Sie, wahrend Ihres Besuches keinen Alkohol zu
trinken, auch wenn Sie dazu eingeladen werden. Zu den Tatigkeiten, die Sie nicht
tbernehmen sollten, gehdren

o Eingriffe in das Wohnumfeld

o groRere finanzielle Angelegenheiten

o Versorgung im Sinne von Dienstleistung

o Gesundheitsfursorge, Medikamente
Bitte sprechen Sie mich an, damit wir den Bedarf weiterleiten kbnnen. Die Begleitung
zum Arzt kann unter Umstanden sehr hilfreich sein, aber auch hier bitten wir um
Absprache mit uns.
Generell méchten wir Sie bitten um offene Rickmeldungen. Wenn Sie sich beim
Einsatz unwohl fihlen, nehmen Sie sich bitte ernst und sprechen Sie Ihre Einsatzleitung
an. Wir werden uns bemuhen, zur Verbesserung der Situation so beizutragen, dass Sie
sich sicher fuhlen und wieder gerne dabei sein kdnnen.

V. Fachliche Begleitung des Besuchsdienstes

Die Einsatzleitung ist jederzeit ansprechbar fiir Unsicherheiten im Einsatz oder wenn sich
ein Konflikt anbahnt. Fachreferenten werden gezielt zu anstehenden Themen in die
Austauschrunden geholt. Jahrlich eingeladen wird zu einem Fortbildungstag fiir alle
Besuchsdienstmitarbeiterinnen und -mitarbeiter aller Krankenpflegevereine. Vom Verein
offentlich angeboten wird die Veranstaltungsreihe ,Gesprache am Abend®. Dort werden
auch heikle Themen der Gesundheit und des Alterwerdens besprochen.

Esslingen, den 19.03.2010
Barbara Schmid
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